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背景

知識伝承の重要性の高まり（2007年問題）
団塊世代労働者の高齢化・大量退職に伴う知識喪失

特に「製造業」の「設計」の知識伝承が急務

就業者に占める
若年者・高齢者の割合の推移

基盤技術別過不足状況及び質的不足感

出所：経済産業省「2006年版ものづくり白書」
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慢性的な財政悪化の状況

地方自治体の現況

地方自治体における2007年問題

地方自治体における2007年問題。

【団塊の世代の大量退職による知識伝承問題】

・各種法規則等に伴う、高度な専門知識が必要。
・この知識を有する団塊の世代の退職に伴う知識喪失。

【団塊の世代の大量退職に伴う退職金問題】

・「退職金給与引当金」等の諸制度が未整備。
・大量退職に伴う退職金支給により財政負担。

・財政逼迫により退職金問題が深刻化。
・知識伝承問題が先送り。
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地方自治体の現状と課題

地方自治体の取り組みと現状

【各種業務のシステム化】

システムを導入（電算化）による、業務の効率化。

【システム化の現状】

・パッケージ導入等、標準化されたシステム導入。
・例外処理や暗黙知に関しては、熟練職員のノウハウを利用。

円滑な業務遂行また、ＢＰＲを検討する為にも、熟練職員の知識伝承が課題。

【システム導入後の状況】

システム導入後入庁した職員は、標準化した業務システム内容のみの把握。

【行財政改革の取り組み】

財政再建策に基づき法制度改正、また各種業務のアウトソーシングの推進。
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目的

設計プロセスに基づく文書管理システム
「ShareFast」を用いて、地方自治体熟練職員
の知識記述手法を提案、実証する。
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「ＳｈａｒｅＦａｓｔ」の知識伝承コンセプト

造船業界熟練技術者の高齢化・知識伝承問題

設計に関する知識はどう伝えるべきか？

図面、設計標準、計算書など数多くの文書

設計工程にあるノウハウ

造船４社＋東大で議論
プロトタイプ開発

設計ワークフローの記述

ワークフローによる文書管理

タスク1

設計プロセス

タスク2

タスク3

タスク4

文書

文書
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「ＳｈａｒｅＦａｓｔ」システムの概要

文書
文書の登録

文書の閲覧

ShareFastShareFast SystemSystem
http://http://www.sharefast.orgwww.sharefast.org//

ワークフローの編集

オープンソースのワークフローフロー記述・文書共有システム
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ワークフローを簡単に記述・修正可能

ベテランと若手のディスカッション機能

全文検索機能
ユーザの閲覧履歴取得機能

知識伝承に望まれる機能

タスク1

設計プロセス

タスク2

タスク3

記述・修正

やり取りを記録
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「ShareFast」システムの操作イメージ～

文書

１．簡単にフローが描けて、皆も分かり易い！

２．マウスだけで文
書を保存！

３．全文検索で、文書の閲覧
も簡単に！

４．ディスカッション
も可能！
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「ＳｈａｒｅＦａｓｔ」システムのポイント

以下の特徴を持つ、オープンなシステム

フローによる知識記述と情報の整理

業務プロセスの透明性アップ

業務の中での知識蓄積
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オープンな仕様の情報システム

workflow

文書
meta
data

ShareFast Client

meta
data

workflowmeta
data 文書

meta
data

ワークフローを記述する

文書を登録する 文書を閲覧する

workflow文書
meta
datameta

data

ShareFast Client

ShareFast Server

ShareFast Client

タスク1

設計プロセス

タスク2

タスク3

タスク4

文書

文書

標準技術ＲＤＦスキーマによるメタデータ記述
オープンソースソフトウェアのみで構築されるシステム
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「ＳｈａｒｅＦａｓｔ」による地方自治体業務記述のガイドライン

ワークフローの記述
・既存のマニュアル等を基本とし形式知とした流れから作
成する。

ワークフローと文書の関連付け
・根拠となる法律・条令・事務規則等関連法令及び過去の

事例等を関連文書として各タスクに登録する。

ワークフローの細分化
・全体の流れから具体的な詳細な作業を表現するには、

ワークフロー内の作業を細分化し サブワークフローとして

記述する。
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A区役所の財務会計業務を対象とした検討

A区役所の財務会計業務の旅行命令処理を選定。実際にワー

クフローを作成して検討を進めた。選定理由は以下のとおり。
職員種別毎に処理形態が異なる為複雑。

複数の所属ををまたがり把握し辛い。

統一的な業務マニュアルが存在しない。

ワークフローの作成・検討は、以下の手順で実施した。

財務会計業務の
事前分析

ワークフローの記述
ケーススタディの

考察
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財務会計業務の事前分析（１）

「会計事務の手引」 計375ページ

旅行命令業務の抜粋

18文書・２８ページに抜粋

構成図
への展開

業務システム構成図（旅行命令の基本形）
（分析資料２）

旅行命令処理コースの５類型
（分析資料１）

旅行命令処理
コースの５類型
(基本3ｺｰｽ、追給
2ｺｰｽ）ス）に整理
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分析資料１（旅費支出命令処理コースの5類型）

「会計事務規則」の旅行命令処理項目を処理コース５類型に整理。
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分析資料２(業務システム構成図･旅行命令の基本形）

旅行命令業務で作成する伝票・帳票の流れの全体を把握できる構成図
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財務会計業務の事前分析（２）

業務システム構成図（旅行命令の基本形）
（分析資料２）

支出命令書作成までの処理手順
16旅費 「入金扱」の例 （分析資料３）

業務システム構成図より、一つの業務の流れを抜き出し、各タスク単位
に何をやっているのかを整理、記述。

一連の業務の中で、どの様な判断の元で事務を遂行しているか整理して、
記述。

各タスクの内容の根拠となる法令、規定等を整理し記述。
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分析資料３(支出命令書作成までの処理手順）
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ワークフローの記述

分析資料１・２・３

ワークフ
ロー

分析資料を基に業務の流れに沿った詳細なヒアリング
を実施、内容をワークフローに記述

サブワークフロー

ワークフローの赤点線で囲ったタスクの下位の業務プロ
セスをサブワークフローとして記述
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ワークフロー
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サブワークフロー
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ワークフロー作成を通じた意見

ワークフロー作成と議論を通じて以下の意見を得られた。

作業項目に根拠法令文書が関連付けられ、総合的な法規文書として評
価できる。

形式知のワークフローを基本として、経験知等を蓄積すれば業務の全知
識を纏める事が可能と思われる。

財務会計システムほか他システムを含めた操作手順が記述出来た。

このようなアプローチは初の試みである。

以上の意見を通して、ワークフローの作成手順等を検討すれ

ば、熟練職員知識の伝承に有効なものが作成できるとの確認

をした。
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考察

ワークフロー作成を通して得られた記述手順を類型化し、以下

の７つの手順に分類した。

既存文書（マニュアル類）から対象業務の整理、抜粋。

対象業務の関係法令等の整理、抜粋。

既存文書のタスクへの分類。

分類されたタスクの構成図の作成。

構成図に沿ったヒアリング及び、ワークフローへの変換。

対象タスクに関係法令及び、既存文書の登録。

ワークフローの公開及び、例外処理や経験知の登録。

またある程度の情報の蓄積によるワークフローの見直し等記述

した知識の継続的運用ができる仕組み作りを行う必要がある。
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まとめ・結言

「ShareFast」の基本コンセプトを、地方自治体業務
の熟練職員の知識伝承に適用し提案した。

Ａ区役所のケーススタディにより有効性を実証した。

その作成の過程を踏まえ記述方法として類型化した。
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今後の課題

ワークフローの業務拡張。

複数の地方自治体の協力を得て運用ベースを含め
た上での実証。

地方自治体への導入を図る為に、既存システム又
は、導入予定システムと「ShareFast」とのシステム上
の連携を今後の課題として検討を進める。
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