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背景
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パッケージシステム

•業種・規模を問わず多数の企業・組織で共通する業務（財務会計や
給与計算など）や、業種内（製造業、流通業など）で共通する業務に
ついて、多数の企業で汎用的に利用できるソフトウエア

•上記の業務を実現するための機能が豊富に用意されている

•パッケージシステムの導入・設計においては、顧客要件に合致する
機能をパッケージ標準機能群から選択して構築する
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スクラッチ開発 パッケージ開発

Glovia smart 
http://www.aladdin-office.com/glovia/

http://www.aladdin-office.com/glovia/


機能間の関係と用語の定義
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債務支払/消込

パッケージシステムが提供する
標準機能

現金支払

会計伝票相殺

支払転記

仕入先明細

得意先明細

支払消込

業務機能 業務

・・・

・・・

・・・



パッケージシステムが提供する情報
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業務機能X

標準機能B

機能説明

支払
消込

勘定による未消込債
務の消込

機能名
（label）

標準機能A

機能説明

仕入先
消込

仕入先別の未消込債
務の消込

機能名
（label）

消込処理
label

業務Z 債務管理
label

機能の階層関係
• 機能分類が目的

• 顧客からの要件に
は必ずしも合致し
ない（粒度、他）



課題

1. パッケージシステムが提供する膨大な標準機能群に対す
る網羅的な理解

2. 顧客要件に合致する業務・業務機能の実現に向けた標準
機能の組み合わせに関する知識
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標準機能 A

標準機能 C

標準機能 B 業務機能
& 業務

標準機能 D

1.膨大な標準機能群 2. 業務・業務機能の実現に向けた標準機能の組み
合わせ



システム導入・設計時に作成される文書例

2014/12/24 8

業務機能の一覧表 業務フロー図

重複登録時の
全チェック

仕入先
マスタ登録

仕入先コード
連絡

依頼
書

依頼
書

仕入先
検索

仕入先
マスタ登録

標準
機能

処理 伝票

凡例

業務
業務
機能

標準機能 アドオン

仕入先
マスタ

仕入先
マスタ

仕入先マスタ登録

仕入先マスタ変更

仕入先マスタ削除

レポート マスタダウンロード ○

顧客要件を基にしたシステム
設計を支援するノウハウ事例

• 顧客要件に対して構築した機能群に関する文書



研究目的

•パッケージシステムの導入・設計において、顧客要件に合致する業務を実現
するための機能群を機械的に抽出するシステムを構築する。
• パッケージシステムが提供する標準機能の情報の構造化

• ノウハウ事例を用いた標準機能と業務機能、業務内容の関連付け

• 機能要件に対する標準機能群の抽出

2014/12/24 9

設計に関するノウハウ事例
を含む文書

標準機能群

• 業務機能の一覧表
• 業務フロー図

業務
機能

業務

対象

処理

情報の構造化に
よる機械可読化



関連研究

• オントロジー構築・利用環境 「法造」の開発と利用（古崎晃司, 人工知能学会論文誌, 

Vol.7, No.4, pp.407-419, 2002.）*1
• 対象ドメイン（石油プラント）における概念とそれらの関係を記述したオントロジーを構築

• コールセンターにおけるテキストマイニング（那須川哲哉, 人工知能学会誌, Vol. 16, No.2, 

pp.219-225, 2001.）*2
• 構文解析を用いて、自由記述形式の文章から得られる主語や述語、目的語といった構造を
抽出し、文書間の類似度や頻出する内容を抽出
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*1 *2



提案手法
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提案手法の概要

2014/12/24 12

小切手
再印刷

印刷

小切手 小切手
無効化 ・・・

債務管理

債務伝票計上 仕入先マスタ

未転記
伝票変更

仕入先
マスタ登録

未転記伝票 変更

照会

未転記
伝票照会

仕入先
マスタ 登録

変更

仕入先
マスタ変更

・・・ ・・・

小切手を
印刷する。

【入力】機能要件

ex:object

ex:process

ex:function

ex:operation

業務機能

業務

ex:function

標準機能

rdf:type

rdf:type

ex:object ex:process

ex:object

ex:function

ex:operation

rdf:type

rdf:type

クラス インスタンス凡例

処理 1：機能要件のクエリに対す
る標準機能の抽出

処理 2：業務機能に関連する標
準機能の抽出

処理 3：業務に関する標準
機能の抽出

処理 4：関連する標
準機能の抽出

処理 0：
形態素解析

標準機能
(インスタンス)

小切手管理

小切手
番号

未転記
伝票登録



標準機能に関する情報の構造化
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対象

伝票 未転記
伝票

クラス インスタンス

凡例

支払伝票

処理登録

起票

マスタ

資産マス
タ

仕入先
マスタ

照会

変更

マスタ管理

伝票処理

rdf:type

rdf:type

rdf:type

rdfs:subClassOf

rdfs:subClassOf

rdfs:subPropertyOf

rdfs:subPropertyOf

rdfs:range

rdf:type

「対象」インスタンス 「処理」インスタンス

仕入先
マスタ変更

未転記伝票
照会

仕入先
マスタ登録

ex:object

ex:object

ex:process

ex:process

標準機能
(インスタンス)

rdf:type

rdfs:range

対象

処理

構文解析例
* Cabocha
https://code.google.com/p/cabocha/

https://code.google.com/p/cabocha/


標準機能と業務の関連付け
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小切手管理

小切手再印刷

債務管理

仕入先マスタ

仕入先マスタ登
録

ex:function ex:function

ex:operation

小切手 再印刷 仕入先マスタ 登録

業務

rdf:type

業務機能
rdf:type

ex:operation

rdf:type

標準機能
rdf:type

ex:object ex:process ex:processex:object

クラス インスタンス

凡例

標準機能
(インスタンス)

設計に関するノウハウ事例を含
む文書

• 業務機能の一覧表
• 業務フロー図



機能要件に合致する標準機能の抽出フロー
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小切手
再印刷

印刷

小切手 小切手
無効化 ・・・

債務管理

債務伝票計上 仕入先マスタ

未転記
伝票変更

仕入先
マスタ登録

未転記伝票 変更

照会

未転記
伝票照会

仕入先
マスタ 登録

変更

仕入先
マスタ変更

・・・ ・・・

小切手を
印刷する。

【入力】機能要件

ex:object

ex:process

ex:function

ex:operation

業務機能

業務

ex:function

標準機能

rdf:type

rdf:type

ex:object ex:process

ex:object

ex:function

ex:operation

rdf:type

rdf:type

処理 1：機能要件のクエリに対す
る標準機能の抽出

処理 2：業務機能に関連する標
準機能の抽出

処理 3：業務に関する標準
機能の抽出

処理 4：関連する標
準機能の抽出

処理 0：
形態素解析

小切手管理

小切手
番号

未転記
伝票登録

クラス インスタンス凡例
標準機能

(インスタンス)



開発したシステム
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業務機能の
一覧表

利用者 開発したシステム

A.機能要件を
アップロード

B.機能要件のリスト化

C.機能要件に対する
既存ノウハウの抽出

F.確定項目に関連する
資料のダウンロード

D. 抽出結果
の表示・確認

E.関連文書を参考に
手動で追加確定する

機能要件に合致する標準機能の一覧

ユーザ
処理

システム
処理凡例

既存ノウハウ

・マニュアル
・業務フロー図

・マニュアル
・業務フロー図

構造化情報 各種文書
出力結果

機能要件に
関する形態素

ＲＦＰ
（顧客要件）

（ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ要件）

開発したシステムの全体像
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クライアント サーバ



•開発したシステムのデモンストレーション
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demo.mp4


ケーススタディ
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ケーススタディ目的

•提案する手法の精度評価を行う。
• サンプルとして与える機能要件に合致する標準機能群を抽出する。

• 予め人手によって作成した標準機能群と、開発したシステムの出力を「適合
率」「再現率」の観点から評価する。
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ケーススタディ内容

•機能要件「小切手を印刷する」

•標準機能に関する情報の構造化
• 業務「小切手印刷」の導入実績を持つ過去プロジェクトで作成されたノウハ
ウ事例を含む文書「業務機能の一覧表」「業務フロー図」他
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図:
「小切手印刷」に関する業務フロー図

ψҵ̟

ü 債務伝票を登録し、

買掛金を計上する

ы

ü 支払処理を実行し、
仕訳を計上する

ӽѱы ὕ

ü 小切手の印刷処理を
実行する

ᾛў

ü 小切手の決済を行い、
仕訳を計上する

ᾛў

業務数 業務機能数 標準機能数

4 75 560

表:

対象プロジェクトで構築
された機能数



ケーススタディ結果

全
正解数

抽出結果数
抽出結果のうちの
正解数

適合率
(%)

再現率
(%)

処理 1 16 1 1 100 6 

処理 1,2 16 5 5 100 31 

処理 1,2,3 16 37 16 43 100 

処理 1,2,3,4 16 37 16 43 100
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100%の再現率を示した。
→ 提案手法が機能要件に合致する標準機能を網羅的に抽出したことを示す。
→ 処理 3 (標準機能と業務の関連付け) が有効に機能した。



処理 3 (標準機能と業務の関連付け) 
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小切手
再印刷

印刷

小切手 小切手
無効化 ・・・

債務管理

債務伝票計上 仕入先マスタ

未転記
伝票変更

仕入先
マスタ登録

未転記伝票 変更

照会

未転記
伝票照会

仕入先
マスタ 登録

変更

仕入先
マスタ変更

・・・ ・・・

小切手を
印刷する。

【入力】機能要件

ex:object

ex:process

ex:function

ex:operation

業務機能

業務

ex:function

標準機能

rdf:type

rdf:type

ex:object ex:process

ex:object

ex:function

ex:operation

rdf:type

rdf:type

クラス インスタンス凡例

処理 1：機能要件のクエリに対す
る標準機能の抽出

処理 2：業務機能に関連する標
準機能の抽出

処理 3：業務に関する標準
機能の抽出

処理 4：関連する標
準機能の抽出

処理 0：
形態素解析

標準機能
(インスタンス)

小切手管理

小切手
番号

未転記
伝票登録



適合率に関する考察
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業務 業務機能 標準機能 正誤
債務管理 入庫請求仮勘定消込 入庫請求仮勘定消込 ×
債務管理 小切手管理 小切手無効化 ○
債務管理 小切手管理 小切手再印刷 ○
債務管理 小切手管理 支払キャンセル（反対仕訳） ○
債務管理 小切手管理 小切手番号 ○
債務管理 小切手管理 小切手台帳 ○

債務管理 借入金管理 仕入先請求書未転記 ×
債務管理 借入金管理 仕入先クレジットメモ入力 ×
債務管理 支払保留解除 伝票変更（個別伝票解除） ×
債務管理 支払保留解除 仕入先明細（一括伝票解除） ×
債務管理 支払条件マスタ管理 更新: 支払条件 ○
債務管理 仕入値引/割戻 未転記伝票転記 ×

機能要件「小切手印刷」
に無関係な「業務機能」
「標準機能」群

• 抽出結果の正誤表（一部抜粋）
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小切手
再印刷

小切手
無効化 ・・・

債務管理

債務伝票
計上

仕入先
マスタ

未転記
伝票登録

仕入先
マスタ登録・・・

処理 1：機能要件の
クエリに対する
標準機能の抽出

処理 2：業務機能に関連する標
準機能の抽出

処理 3：業務に関する標準機能の抽出

小切手管理

小切手
番号

未転記
伝票変更

借入金
管理

支払保留
解除

・・・
クレジット
メモ入力

・・・ 請求書
未転記 ・・・

仕入先
明細

伝票
変更

適合率に関する考察

不正解の
標準機能

凡例
正解の
標準機能

業務
機能

業務機能

業務

例： 「小切手印刷」に関する業務フロー図

ψҵ̟

ü 債務伝票を登録し、

買掛金を計上する

ы

ü 支払処理を実行し、
仕訳を計上する

ӽѱы ὕ

ü 小切手の印刷処理を
実行する

ᾛў

ü 小切手の決済を行い、
仕訳を計上する

ᾛў

適合率の向上に向けて、業務機能間
の関係の定義が必要

小切手印刷

債務伝票
登録

支払処理 印刷実行
処理

小切手
決済



結論
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結論

•パッケージシステムの導入・設計において、顧客要件に合致する業
務を実現するための機能群を機械的に抽出するシステムを構築し
た。
• パッケージシステムが提供する標準機能の情報の構造化
• ノウハウ事例を用いた標準機能と業務機能、業務内容の関連付け
• 機能要件に対する標準機能群の抽出

•開発したシステム上でケーススタディを行い、提案手法の有用性を
検証した。
• 機能要件「小切手印刷」に対して、高い再現率（100%）を示した。
• 適合率（43％）の向上に向けた手法の改善が必要である。
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今後の展望

•適合率の向上に向けた手法の改善

•実際のパッケージシステムの導入・設計を模擬した被験者実験によ
る開発したシステムの有用性の評価
• 設計・導入工程における時間や質に関する影響評価
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ご清聴ありがとうございました。
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